~ASENS?:

Encuesta de Caracterizacion Socioeconomica Nacional

Region Metropolitana de Santiago:
Salud, principales resultados encuesta

Casen 2022
SEREMI de Desarrollo Social y Familia Metropolitana

Documento elaborado por: Santiago Gajardo Polanco

Area de Estudios e Inversiones
SEREMI de Desarrollo Social y Familia R.M.

Santiago, marzo 2024
P R

PRESENTES POR

UN MEJOR FUTURO

Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia

Area de Estudios e Inversiones



Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia

Indice

indice

Introduccidn

1. Afiliacion a sistema previsional de salud
2. Acceso y uso del sistema de salud

3. Prestaciones y garantias en salud

4. Conclusiones

Anexo - Definiciones de términos utilizados

Region Metropolitana de Santiago

10
12

13



Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia
Region Metropolitana de Santiago

Introduccion

El presente documento tiene como objetivo presentar los resultados de la Encuesta de
Caracterizacion Socioecondmica Nacional (Casen) aplicada durante el afio 2022,
relacionados con las condiciones de salud en las que vive la poblacidn residente en la
Regién Metropolitana de Santiago (RMS).

Para estos efectos, el documento ha sido estructurado en cuatro secciones. La primera
de ellas se relaciona con la afiliacién de la poblacion regional a algun sistema de prevision
para la salud. Especificamente, se examinan los porcentajes de afiliacién por sexo y
grupo de edad.

En la segunda seccién se examinan aspectos relacionados con el acceso y uso del sistema
de salud por parte de la poblacion regional que declaré haber tenido algin problema de
salud, enfermedad o accidente durante los tres meses previos a la aplicacion de Casen
2022. Para estos efectos, se presentan los resultados respecto de la tasa de atencion
médica en grupos especificos de poblacién y las principales dificultades de acceso que
tuvieron quienes recibieron atencion.

La tercera seccién presenta los resultados relacionados con las principales condiciones
de salud de la poblacién en tratamiento médico durante los doce meses previos a la
aplicacion de Casen 2022, y -en el caso de aquellas personas en tratamiento por alguna
de las condiciones de salud garantizadas a través del sistema AUGE-GES-, la proporcién
de personas que obtuvieron cobertura para su tratamiento.

La cuarta -y ultima- seccion presenta las principales conclusiones que es posible realizar
con base en el analisis desarrollado en las secciones precedentes.
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1. Afiliacion a sistema previsional de salud

Segun los resultados de Casen 2022, en la RMS el 70,5% de la poblacién regional se
encuentra afiliada al sistema publico de salud (FONASA) mientras que el 23,3% esta
afiliado al sistema privado (Isapre). Asimismo, 1,3% esta adscrito al sistema previsional
de las fuerzas armadas y 0,2% a otro sistema. Por otra parte, 3,9% de la poblacion
regional sefiala no estar afiliado a ningun sistema de prevision para la salud (Grafico 1).

Grafico 1
Region Metropolitana de Santiago
Distribucion de la poblacién segin situacion de afiliacion a
sistema previsional de salud (2022)

orcentajes
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FONASA Orden (particular)

Nota: al 95% de confianza las diferencias son estadisticamente significativas.
Fuente: encuesta Casen, Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Las cifras anteriores presentan diferencias significativas al ser desagregadas por el sexo
de la persona afiliada (Grafico 2). En efecto, mientras entre los hombres el porcentaje
de afiliacion al sistema publico de salud llega a 68,0%, entre las mujeres alcanza a
73,0%. Por otra parte, si entre los hombres la afiliacion a Isapres asciende a 25,0%,
entre las mujeres soélo llega a 21,6%.

Grafico 2
Region Metropolitana de Santiago
Distribucion de la poblaciéon segun situaciéon de afiliacién a
sistema previsional de salud por sexo (2022)
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Nota: al 95% de confianza las diferencias entre hombres y mujeres son estadisticamente

significativas, excepto para "FF.AA. y de Orden" y "Otro sistema".
Fuente: encuesta Casen, Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
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La afiliacion a sistema de salud también presenta diferencias al desagregarse por grupos
de edad. En efecto, la afiliacion a FONASA alcanza su incidencia mas alta entre las
personas mayores de 60 afios, grupo etario en el que el porcentaje de afiliacion al
sistema publico alcanza casi al 80% (Grafico 3).

Por el contrario, en ese mismo grupo la tasa de afiliacidon a Isapre desciende a su nivel
mas bajo, sdlo 14,5%. La incidencia mas baja de afiliacion a FONASA se encuentra en
el grupo de personas de 30 a 44 afos, con un porcentaje de afiliacién de 62,8%.
Asimismo, ese mismo grupo presenta la tasa mas elevada de afiliacion a Isapre, de
30,8%.

Grafico 3
Region Metropolitana de Santiago
Distribucion de la poblacién segun situacién de afiliacién a
sistema previsional de salud por grupos de edad (2022)
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Nota: al 95% de confianza las diferencias no son estadisticamente significativas respecto del promedio
regional, excepto para las categorias "FONASA" en los grupos 30-44 afios y 60 afios y mas; "Isapre" en los
grupos 18-29 afios, 30-44 afos y 60 afios y mas; "FF.AA. y de Orden" en los grupos 18-29 afios, 30-44
afos y 60 afios y mas; "Ninguno" en los grupos 18-29 afios, 45-59 afos y 60 afos y mas; y "No sabe" en
los grupos de 18-29 afios, 45-59 afios y 60 afios y mas.

Fuente: encuesta Casen, Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

2. Acceso y uso del sistema de salud

En relacidn con los problemas de salud de la poblacion, el 19,1% de los habitantes de la
RMS declara haber tenido algun problema de salud, enfermedad o accidente durante los
ultimos tres meses previos a la aplicacion de Casen 2022 (Grafico 4).

La proporcion de hombres afectados por alguna de las situaciones anteriormente
descritas llega a 17,8%, mientras que entre las mujeres el porcentaje correspondiente
es 20,5%.
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Grafico 4
Region Metropolitana de Santiago
Porcentaje de la poblacion que declara haber tenido algin problema de
salud, enfermedad o accidente en los ultimos tres meses por sexo* (2022)
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*: considera problemas de salud debido a alguna de las siguientes causas: a) enfermedad provocada por el
trabajo; b) enfermedad no provocada por el trabajo (enfermedad comun); c) accidente laboral o escolar; y d)
accidente no laboral ni escolar

Nota: al 95% de confianza las diferencias entre hombres y mujeres son estadisticamente significativas.
Fuente: encuesta Casen, Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

La incidencia de personas con algun problema de salud, enfermedad o que hayan sufrido
un accidente durante los tres meses previos a la aplicacion de Casen 2022 aumenta con
la edad media de las personas (Grafico 5). Especificamente, si la proporcion de personas
con alguno de los problemas descritos alcanza a 13,2% entre los jovenes de 18 a 29
afnos, entre quienes tienen mas de 60 afios dicho porcentaje se duplica. Asimismo, la
proporcion de mujeres afectadas es mayor a la de los hombres para todos los grupos
etarios, con la Unica excepcién del grupo de nifios, nifias y adolescentes de 0 a 17 afios.

Grafico 5
Regiéon Metropolitana de Santiago
Porcentaje de la poblaciéon que declara haber tenido
algin problema de salud, enfermedad o accidente en los ultimos
tres meses por sexo y tramo de edad (2022)*
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*: considera problemas de salud debido a alguna de las siguientes causas: a) enfermedad provocada por el
trabajo; b) enfermedad no provocada por el trabajo (enfermedad comun); c) accidente laboral o escolar; y d)

accidente no laboral ni escolar
Nota: al 95% de confianza las diferencias son estadisticamente significativas respecto del promedio

regional, excepto para la categoria "0-17 anos".
Fuente: encuesta Casen, Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
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Con respecto al porcentaje de poblacion regional que declara haber tenido problemas de
salud, enfermedad o accidente segln decil de ingresos, los resultados de Casen 2022
muestran que la incidencia mas alta correspondié al decil X, con el 24,7% de las personas
de ese tramo afectadas por alguno de los problemas descritos durante el transcurso de
los tres meses previos a la aplicacion de la encuesta (Grafico 6). Por el contrario, las
incidencias mas reducidas correspondieron a los deciles II (17,2%) y V (17,6%).

Grafico 6
Region Metropolitana de Santiago
Porcentaje de la poblaciéon que declara haber tenido algin problema de
salud, enfermedad o accidente en los Ultimos tres meses por decil de
ingreso autonomo regional percapita del hogar (2022)*
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*: considera problemas de salud debido a alguna de las siguientes causas: a) enfermedad provocada por el
trabajo; b) enfermedad no provocada por el trabajo (enfermedad comun); c) accidente laboral o escolar; y d)
accidente no laboral ni escolar

Nota: al 95% de confianza las diferencias no son estadisticamente significativas respecto del promedio
regional, excepto para los deciles II y X.

Fuente: encuesta Casen, Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Con respecto a la tasa de atencion médica, esto es, la proporcion de personas que
tuvieron consulta o atencién médica por la enfermedad o accidente mencionado
anteriormente, los resultados de Casen 2022 sefialan que esta tasa alcanza a 88,6%
(Gréfico 7). Asimismo, si la tasa de atencidn médica estimada para los hombres es
88,2%, entre las mujeres alcanzé a 88,9%.

Grafico 7
Region Metropolitana de Santiago
Tasa de atencion médica ante problema de salud
en los Gltimos 3 meses por sexo (2022)
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Nota: al 95% de confianza las diferencias entre hombres y mujeres no son estadisticamente
significativas.
Fuente: encuesta Casen, Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
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La tasa de atencién médica por grupos de edad revela que el porcentaje mas alto de
personas que tuvieron atencién o consulta por la enfermedad o accidente que los afectd
durante los tres meses previos a la aplicacién de Casen 2022 corresponde al grupo de
ninos, nifias y adolescentes de 0 a 17 afos, con una tasa de atencion de 93,3% (Grafico
9). Asimismo, la tasa mas baja correspondié al grupo de personas entre 30 y 44 afios,
cuyo porcentaje de atencion alcanzé a 85,0%.

Grafico 8
Regién Metropolitana de Santiago
Tasa de atencion médica ante problema de salud
en los Gltimos 3 meses por grupos de edad (2022)
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Nota: al 95% de confianza las diferencias no son estadisticamente significativas respecto del promedio
regional, excepto para las categorias "0-17 afios" y "30-44 afos".
Fuente: encuesta Casen, Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Si se examina la tasa de atencion médica dependiendo del decil de ingresos al que
pertenece la persona afectada por alguna enfermedad o accidente, se advierte que la
tasa mas alta correspondi6 al decil IX con un 94,4% de atencién (Grafico 9). Por el
contrario, el decil I tuvo la menor tasa de atencion, sélo 84,8%.

Grafico 9
Region Metropolitana de Santiago
Tasa de atencion médica ante problema de salud
en los Gltimos 3 meses por decil de ingreso auténomo regional
percapita del hogar (2022)
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Nota: al 95% de confianza las diferencias no son estadisticamente significativas respecto del promedio
regional, excepto para los deciles I y IX.
Fuente: encuesta Casen, Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
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Por otro lado, con respecto a aquella poblacion que tuvo consulta o atencion por el
problema de salud que la afectd, los resultados de Casen 2022 revelan que el 36,4% de
este grupo de personas senald haber tenido algun problema de acceso para obtener la
atencidn requerida. Asimismo, entre los hombres que tuvieron consulta o atencién de
salud, la incidencia de personas que reportan algun problema de acceso alcanzé a 34,1%
mientas que entre las mujeres el porcentaje correspondiente ascendio a 38,3% (Grafico
10).

Grafico 10
Region Metropolitana de Santiago
Distribucion de la poblacién que tuvo un problema de salud
en los Gltimos tres meses y recibié atencion médica, segin
reporte de problemas en el acceso (2022)
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Nota: al 95% de confianza las diferencias entre hombres y mujeres son estadisticamente significativas,

excepto para la categoria "no sabe / no se acuerda".
Fuente: encuesta Casen, Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Por otra parte, el problema con mayor incidencia relativa fue la presencia de dificultades
para obtener cita o atencidn, con el 19,3% de la poblacién que tuvo consulta o atencién
(Griéfico 11).

La dificultad con la segunda mayor incidencia relativa entre quienes tuvieron atencién
correspondié a problemas para ser atendido en el establecimiento (debido a demora en
la atencion, cambios de hora, u otra razon de este tipo), con el 18,5% de quienes fueron
atendidos.

La tercera mayor incidencia sefialada por los encuestados correspondid a problemas para
la entrega de medicamentos en el establecimiento de salud o bien dificultades en el
acceso a ellos por su costo (10,9%).

En cuarto lugar, se posiciond la existencia de problemas para llegar a la consulta, hospital
o consultorio (9,9%).

La quinta mayor incidencia relativa resulta explicada por problemas para pagar por la
atencion debido a su costo (8,5%).
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Grafico 11
Region Metropolitana de Santiago
Porcentaje de la poblacion que declara haber tenido algin problema
para obtener atencion, segun tipo de problema (2022)
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Fuente: encuesta Casen, Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

3. Prestaciones y garantias de salud

Con respecto a la poblacion que ha estado bajo tratamiento médico durante el afio previo
a la aplicacién de Casen 2022, la condicién de salud con mayor incidencia relativa es la
hipertensién arterial (27,1%) (Grafico 12).

Grafico 12
Region Metropolitana de Santiago
Porcentaje principales condiciones de salud de la poblacion que ha
estado en tratamiento médico en los ultimos 12 meses (2022)

Hipertension arterial I 27,1
Diabetes I 15,0
Depresion N 3,7
Asma bronquial moderada o grave I 6,3
Enfermedad pulmonar obstructiva cron Il 1,4
Trastorno bipolar I 1,2
Infarto agudo al miocardio I 1,1
Urgencia odontol6égica M 1,1
Cancer de mama M 1,0

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Fuente: encuesta Casen, Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
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La segunda incidencia mas importante, en términos de la poblacion afectada, se vincula
con el tratamiento para la diabetes (15,0%). En tercer lugar, aparece el tratamiento
contra la depresion (8,7%), mientras que en cuarto lugar esta el tratamiento contra el
asma bronquial (6,3%).

Otras condiciones de salud que alcanzaron incidencias mas reducidas fueron:
enfermedad pulmonar obstructiva cron (1,4%), trastorno bipolar (1,2%), infarto agudo
al miocardio (1,1%), urgencia odontoldgica (1,1%) y el cancer de mama (1,0%).

Finalmente, con respecto a la poblacién que durante los ultimos doce meses estuvo en
tratamiento médico por alguna de las condiciones de salud garantizadas en el sistema
AUGE-GES, los resultados de Casen 2022 permiten sefialar que el 71,2% de la poblacién
en tratamiento tuvo cobertura (Gréafico 13).

Asimismo, si entre los hombres el 69,3% sefiala que tuvo cobertura para su tratamiento
médico, entre las mujeres el porcentaje correspondiente es 72,7%.

Grafico 13
Regiéon Metropolitana de Santiago
Porcentaje de poblacién que en los ultimos 12 mesesque estuvo en
tratamiento por condiciones de salud garantizadas, segin cobertura del
tratamiento del sistema AUGE-GES por sexo (2022)

69,3 72,7 71,2
25,8 22,6 23,9
. 4,9 . 4,8 . 4,8
Hombres Mujeres Total
HmFue cubierto  ®No fue cubierto No sabe / No recuerda

Fuente: encuesta Casen, Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
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Conclusiones

De acuerdo con los resultados de Casen 2022, el 70,5% de la poblacion de la
RMS se encuentra afiliada al sistema publico de salud (FONASA), mientras que el
23,3% esta afiliado al sistema (Isapre). Asimismo, el 3,9% de la poblacién no
esta afiliada a ningun sistema de previsidn para la salud. El porcentaje de
afiliacion a FONASA es mayor entre las mujeres respecto del que se estima entre
los hombres; lo contrario ocurre respecto del sistema privado.

El 19,1% de la poblacion regional afirma haber tenido algin problema de salud,
enfermedad o accidente durante los tres meses previos a la aplicacién de Casen
2022. Entre los hombres este porcentaje es de 17,8%, mientras que entre las
mujeres llega a 20,5%. Las incidencias mas altas de poblaciéon que declara haber
tenido problemas de salud se observan en el grupo de personas mayores de 60
anos y entre las personas pertenecientes a los tres deciles de ingresos mas altos.

La tasa de atencion médica correspondiente al grupo de personas que declaran
haber tenido problemas de salud durante los tres meses previos a la aplicacion
de Casen 2022 alcanza a 88,6%, siendo practicamente equivalente en hombres
y mujeres. Por otra parte, la tasa de atencién médica alcanza sus valores mas
altos entre la poblacién de nifios, ninas y adolescentes de 0 a 17 afios y entre la
poblacion perteneciente al decil IX (superando el 90% en ambos casos).

Por otra parte, entre las personas que tuvieron consulta o atencion médica por el
problema de salud que los afectd, 36,4% de ellos reportaron haber tenido algin
problema de acceso para obtener la consulta o atencién médica requerida. Entre
los problemas con mayor incidencia relativa, destacan las dificultades para
conseguir una cita/atencién (19,3%), problemas para ser atendido(a) en el
establecimiento (18,5%) y dificultades para la entrega de medicamentos en el
establecimiento de salud o acceso a ellos por su costo (10,9%).

Dentro del grupo de personas que han estado en tratamiento médico durante los
doce meses previos a la aplicaciéon de Casen 2022, las tipologias de tratamiento
gue alcanzan las incidencias relativas mas altas correspondieron a: hipertensién
arterial (27,1%), diabetes (15,0%), depresion (8,7%) y asma bronquial
moderada o grave (6,3%).

Finalmente, respecto de aquellas personas que durante los doce meses previos a
la aplicacion de Casen 2022, estuvieron en tratamiento por alguna de las
condiciones de salud garantizadas bajo el sistema AUGE-GES, los resultados de
Casen 2022 mostraron que el 71,2% de este grupo de personas tuvo cobertura
para su tratamiento médico.
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Anexo - Definiciones de términos utilizados

Tasa de atencion médica: numero de personas que tuvieron atencion médica ante un
problema de salud, enfermedad o accidente experimentado en los ultimos 3 meses, por
cada 100 personas que tuvieron una enfermedad o accidente en los Ultimos 3 meses.

Decil de ingreso auténomo regional per capita del hogar: décima parte 6 10 de
los hogares de la region ordenados en forma ascendente de acuerdo con el ingreso
auténomo per capita del hogar El primer decil (I) representa el 10% mas pobre de los
hogares y el décimo decil (X) el 10% mas rico de los hogares. Los limites de cada decil
corresponden a los valores minimos y maximos del ingreso autébnomo per capita del
hogar, que definen los intervalos de ingresos en que se encuentran los hogares de cada
decil. En esta presentacion se informan deciles que incluyen todos los hogares de la
RMS.
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