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Introducción 

El presente documento tiene como objetivo presentar los resultados de la Encuesta de 

Caracterización Socioeconómica Nacional (Casen) aplicada durante el año 2022, 

relacionados con las condiciones de salud en las que vive la población residente en la 

Región Metropolitana de Santiago (RMS).   

Para estos efectos, el documento ha sido estructurado en cuatro secciones. La primera 

de ellas se relaciona con la afiliación de la población regional a algún sistema de previsión 

para la salud. Específicamente, se examinan los porcentajes de afiliación por sexo y 

grupo de edad. 

En la segunda sección se examinan aspectos relacionados con el acceso y uso del sistema 

de salud por parte de la población regional que declaró haber tenido algún problema de 

salud, enfermedad o accidente durante los tres meses previos a la aplicación de Casen 

2022. Para estos efectos, se presentan los resultados respecto de la tasa de atención 

médica en grupos específicos de población y las principales dificultades de acceso que 

tuvieron quienes recibieron atención. 

La tercera sección presenta los resultados relacionados con las principales condiciones 

de salud de la población en tratamiento médico durante los doce meses previos a la 

aplicación de Casen 2022, y -en el caso de aquellas personas en tratamiento por alguna 

de las condiciones de salud garantizadas a través del sistema AUGE-GES-, la proporción 

de personas que obtuvieron cobertura para su tratamiento.  

La cuarta -y última- sección presenta las principales conclusiones que es posible realizar 

con base en el análisis desarrollado en las secciones precedentes.  
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1. Afiliación a sistema previsional de salud 

 

Según los resultados de Casen 2022, en la RMS el 70,5% de la población regional se 

encuentra afiliada al sistema público de salud (FONASA) mientras que el 23,3% está 

afiliado al sistema privado (Isapre). Asimismo, 1,3% está adscrito al sistema previsional 

de las fuerzas armadas y 0,2% a otro sistema. Por otra parte, 3,9% de la población 

regional señala no estar afiliado a ningún sistema de previsión para la salud (Gráfico 1). 

 

Las cifras anteriores presentan diferencias significativas al ser desagregadas por el sexo 

de la persona afiliada (Gráfico 2). En efecto, mientras entre los hombres el porcentaje 

de afiliación al sistema público de salud llega a 68,0%, entre las mujeres alcanza a 

73,0%. Por otra parte, si entre los hombres la afiliación a Isapres asciende a 25,0%, 

entre las mujeres sólo llega a 21,6%. 
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Gráfico 1

Región Metropolitana de Santiago

Distribución de la población según situación de afiliación a 

sistema previsional de salud (2022)

(porcentajes)

Fuente: encuesta Casen, Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Nota: al 95% de confianza las diferencias son estadísticamente significativas.
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Gráfico 2

Región Metropolitana de Santiago

Distribución de la población según situación de afiliación a 

sistema previsional de salud por sexo (2022)

(porcentajes)

Sistema Público FONASA Isapre FF.AA. y del Orden

Ninguno (particular) Otro sistema No sabe

Fuente: encuesta Casen, Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Nota: al 95% de confianza las diferencias entre hombres y mujeres son estadísticamente
significativas, excepto para "FF.AA. y de Orden" y "Otro sistema".



Secretaría Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia 

Región Metropolitana de Santiago 

 

 5 

La afiliación a sistema de salud también presenta diferencias al desagregarse por grupos 

de edad. En efecto, la afiliación a FONASA alcanza su incidencia más alta entre las 

personas mayores de 60 años, grupo etario en el que el porcentaje de afiliación al 

sistema público alcanza casi al 80% (Gráfico 3).  

Por el contrario, en ese mismo grupo la tasa de afiliación a Isapre desciende a su nivel 

más bajo, sólo 14,5%. La incidencia más baja de afiliación a FONASA se encuentra en 

el grupo de personas de 30 a 44 años, con un porcentaje de afiliación de 62,8%. 

Asimismo, ese mismo grupo presenta la tasa más elevada de afiliación a Isapre, de 

30,8%.  

 
 

 

2. Acceso y uso del sistema de salud 

 

En relación con los problemas de salud de la población, el 19,1% de los habitantes de la 

RMS declara haber tenido algún problema de salud, enfermedad o accidente durante los 

últimos tres meses previos a la aplicación de Casen 2022 (Gráfico 4). 

 

La proporción de hombres afectados por alguna de las situaciones anteriormente 

descritas llega a 17,8%, mientras que entre las mujeres el porcentaje correspondiente 

es 20,5%.  
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Gráfico 3

Región Metropolitana de Santiago

Distribución de la población según situación de afiliación a 

sistema previsional de salud por grupos de edad (2022)

(porcentajes)

Fuente: encuesta Casen, Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Nota: al 95% de confianza las diferencias no son estadísticamente significativas respecto del promedio
regional, excepto para las categorías "FONASA" en los grupos 30-44 años y 60 años y más; "Isapre" en los
grupos 18-29 años, 30-44 años y 60 años y más; "FF.AA. y de Orden" en los grupos 18-29 años, 30-44
años y 60 años y más; "Ninguno" en los grupos 18-29 años, 45-59 años y 60 años y más; y "No sabe" en
los grupos de 18-29 años, 45-59 años y 60 años y más.
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La incidencia de personas con algún problema de salud, enfermedad o que hayan sufrido 

un accidente durante los tres meses previos a la aplicación de Casen 2022 aumenta con 

la edad media de las personas (Gráfico 5). Específicamente, si la proporción de personas 

con alguno de los problemas descritos alcanza a 13,2% entre los jóvenes de 18 a 29 

años, entre quienes tienen más de 60 años dicho porcentaje se duplica. Asimismo, la 

proporción de mujeres afectadas es mayor a la de los hombres para todos los grupos 

etarios, con la única excepción del grupo de niños, niñas y adolescentes de 0 a 17 años. 
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Gráfico 4

Región Metropolitana de Santiago

Porcentaje de la población que declara haber tenido algún problema de 

salud, enfermedad o accidente en los últimos tres meses por sexo* (2022)

Fuente: encuesta Casen, Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

*: considera problemas de salud debido a alguna de las siguientes causas: a) enfermedad provocada por el 
trabajo; b) enfermedad no provocada por el trabajo (enfermedad común); c) accidente laboral o escolar; y d) 
accidente no laboral ni escolar 
Nota: al 95% de confianza las diferencias entre hombres y mujeres son estadísticamente significativas.
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Gráfico 5

Región Metropolitana de Santiago

Porcentaje de la población que declara haber tenido

algún problema de salud, enfermedad o accidente en los últimos 

tres meses por sexo y tramo de edad (2022)*

Hombres Mujeres Total

Fuente: encuesta Casen, Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Nota: al 95% de confianza las diferencias son estadísticamente significativas respecto del promedio
regional, excepto para la categoría "0-17 años".

*: considera problemas de salud debido a alguna de las siguientes causas: a) enfermedad provocada por el 
trabajo; b) enfermedad no provocada por el trabajo (enfermedad común); c) accidente laboral o escolar; y d) 
accidente no laboral ni escolar 
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Con respecto al porcentaje de población regional que declara haber tenido problemas de 

salud, enfermedad o accidente según decil de ingresos, los resultados de Casen 2022 

muestran que la incidencia más alta correspondió al decil X, con el 24,7% de las personas 

de ese tramo afectadas por alguno de los problemas descritos durante el transcurso de 

los tres meses previos a la aplicación de la encuesta (Gráfico 6). Por el contrario, las 

incidencias más reducidas correspondieron a los deciles II (17,2%) y V (17,6%). 

 

 
 

Con respecto a la tasa de atención médica, esto es, la proporción de personas que 

tuvieron consulta o atención médica por la enfermedad o accidente mencionado 

anteriormente, los resultados de Casen 2022 señalan que esta tasa alcanza a 88,6% 

(Gráfico 7). Asimismo, si la tasa de atención médica estimada para los hombres es 

88,2%, entre las mujeres alcanzó a 88,9%.     
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Gráfico 6

Región Metropolitana de Santiago

Porcentaje de la población que declara haber tenido algún problema de 

salud, enfermedad o accidente en los últimos tres meses por decil de 

ingreso autónomo regional percápita del hogar (2022)*

Fuente: encuesta Casen, Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Nota: al 95% de confianza las diferencias no son estadísticamente significativas respecto del promedio
regional, excepto para los deciles II y X.

*: considera problemas de salud debido a alguna de las siguientes causas: a) enfermedad provocada por el 
trabajo; b) enfermedad no provocada por el trabajo (enfermedad común); c) accidente laboral o escolar; y d) 
accidente no laboral ni escolar 
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Gráfico 7

Región Metropolitana de Santiago

Tasa de atención médica ante problema de salud

en los últimos 3 meses por sexo (2022)

Fuente: encuesta Casen, Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Nota: al 95% de confianza las diferencias entre hombres y mujeres no son estadísticamente
significativas.
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La tasa de atención médica por grupos de edad revela que el porcentaje más alto de 

personas que tuvieron atención o consulta por la enfermedad o accidente que los afectó 

durante los tres meses previos a la aplicación de Casen 2022 corresponde al grupo de 

niños, niñas y adolescentes de 0 a 17 años, con una tasa de atención de 93,3% (Gráfico 

9). Asimismo, la tasa más baja correspondió al grupo de personas entre 30 y 44 años, 

cuyo porcentaje de atención alcanzó a 85,0%. 

 
 

Si se examina la tasa de atención médica dependiendo del decil de ingresos al que 

pertenece la persona afectada por alguna enfermedad o accidente, se advierte que la 

tasa más alta correspondió al decil IX con un 94,4% de atención (Gráfico 9). Por el 

contrario, el decil I tuvo la menor tasa de atención, sólo 84,8%.  
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Gráfico 8

Región Metropolitana de Santiago

Tasa de atención médica ante problema de salud

en los últimos 3 meses por grupos de edad (2022)

Fuente: encuesta Casen, Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Nota: al 95% de confianza las diferencias no son estadísticamente significativas respecto del promedio
regional, excepto para las categorías "0-17 años" y "30-44 años".
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Gráfico 9

Región Metropolitana de Santiago

Tasa de atención médica ante problema de salud

en los últimos 3 meses por decil de ingreso autónomo regional 

percápita del hogar (2022)

Fuente: encuesta Casen, Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Nota: al 95% de confianza las diferencias no son estadísticamente significativas respecto del promedio
regional, excepto para los deciles I y IX.
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Por otro lado, con respecto a aquella población que tuvo consulta o atención por el 

problema de salud que la afectó, los resultados de Casen 2022 revelan que el 36,4% de 

este grupo de personas señaló haber tenido algún problema de acceso para obtener la 

atención requerida. Asimismo, entre los hombres que tuvieron consulta o atención de 

salud, la incidencia de personas que reportan algún problema de acceso alcanzó a 34,1% 

mientas que entre las mujeres el porcentaje correspondiente ascendió a 38,3% (Gráfico 

10). 

 

 
 

Por otra parte, el problema con mayor incidencia relativa fue la presencia de dificultades 

para obtener cita o atención, con el 19,3% de la población que tuvo consulta o atención 

(Gráfico 11). 

 

La dificultad con la segunda mayor incidencia relativa entre quienes tuvieron atención 

correspondió a problemas para ser atendido en el establecimiento (debido a demora en 

la atención, cambios de hora, u otra razón de este tipo), con el 18,5% de quienes fueron 

atendidos.  

 

La tercera mayor incidencia señalada por los encuestados correspondió a problemas para 

la entrega de medicamentos en el establecimiento de salud o bien dificultades en el 

acceso a ellos por su costo (10,9%).  

 

En cuarto lugar, se posicionó la existencia de problemas para llegar a la consulta, hospital 

o consultorio (9,9%).  

 

La quinta mayor incidencia relativa resulta explicada por problemas para pagar por la 

atención debido a su costo (8,5%). 
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Gráfico 10

Región Metropolitana de Santiago

Distribución de la población que tuvo un problema de salud 

en los últimos tres meses y recibió atención médica, según 

reporte de problemas en el acceso (2022)

(porcentajes)

tuvo problema no tuvo problema no sabe / no se acuerda

Fuente: encuesta Casen, Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Nota: al 95% de confianza las diferencias entre hombres y mujeres son estadísticamente significativas,
excepto para la categoría "no sabe / no se acuerda".
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3. Prestaciones y garantías de salud 

 

Con respecto a la población que ha estado bajo tratamiento médico durante el año previo 

a la aplicación de Casen 2022, la condición de salud con mayor incidencia relativa es la 

hipertensión arterial (27,1%) (Gráfico 12).  

 

 

8,5

9,9

10,9

18,5

19,3

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Problemas para pagar por la atención debido al costo

Problemas para llegar a la consulta, hospital, consultorio, etc.

Problemas para la entrega de medicamentos en el
establecimiento de salud o acceso a ellos por su costo

Problemas para ser atendido(a) en el establecimiento (demora en
la atención, cambios de hora, etc.)

Problemas para conseguir una cita/atención (hora)

Gráfico 11

Región Metropolitana de Santiago

Porcentaje de la población que declara haber tenido algún problema 

para obtener atención, según tipo de problema (2022)

Fuente: encuesta Casen, Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
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Gráfico 12

Región Metropolitana de Santiago
Porcentaje principales condiciones de salud de la población que ha 

estado en tratamiento médico en los últimos 12 meses (2022)

Fuente: encuesta Casen, Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
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La segunda incidencia más importante, en términos de la población afectada, se vincula 

con el tratamiento para la diabetes (15,0%). En tercer lugar, aparece el tratamiento 

contra la depresión (8,7%), mientras que en cuarto lugar está el tratamiento contra el 

asma bronquial (6,3%).   

 

Otras condiciones de salud que alcanzaron incidencias más reducidas fueron: 

enfermedad pulmonar obstructiva crón (1,4%), trastorno bipolar (1,2%), infarto agudo 

al miocardio (1,1%), urgencia odontológica (1,1%) y el cáncer de mama (1,0%). 

 

Finalmente, con respecto a la población que durante los últimos doce meses estuvo en 

tratamiento médico por alguna de las condiciones de salud garantizadas en el sistema 

AUGE-GES, los resultados de Casen 2022 permiten señalar que el 71,2% de la población 

en tratamiento tuvo cobertura (Gráfico 13). 

 

Asimismo, si entre los hombres el 69,3% señala que tuvo cobertura para su tratamiento 

médico, entre las mujeres el porcentaje correspondiente es 72,7%.  
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Gráfico 13

Región Metropolitana de Santiago

Porcentaje de población que en los últimos 12 mesesque estuvo en 

tratamiento por condiciones de salud garantizadas, según cobertura del 

tratamiento del sistema AUGE-GES por sexo (2022)

Fue cubierto No fue cubierto No sabe / No recuerda

Fuente: encuesta Casen, Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
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4. Conclusiones 

 

• De acuerdo con los resultados de Casen 2022, el 70,5% de la población de la 

RMS se encuentra afiliada al sistema público de salud (FONASA), mientras que el 

23,3% está afiliado al sistema (Isapre). Asimismo, el 3,9% de la población no 

está afiliada a ningún sistema de previsión para la salud. El porcentaje de 

afiliación a FONASA es mayor entre las mujeres respecto del que se estima entre 

los hombres; lo contrario ocurre respecto del sistema privado.  

 

• El 19,1% de la población regional afirma haber tenido algún problema de salud, 

enfermedad o accidente durante los tres meses previos a la aplicación de Casen 

2022. Entre los hombres este porcentaje es de 17,8%, mientras que entre las 

mujeres llega a 20,5%. Las incidencias más altas de población que declara haber 

tenido problemas de salud se observan en el grupo de personas mayores de 60 

años y entre las personas pertenecientes a los tres deciles de ingresos más altos. 

 

• La tasa de atención médica correspondiente al grupo de personas que declaran 

haber tenido problemas de salud durante los tres meses previos a la aplicación 

de Casen 2022 alcanza a 88,6%, siendo prácticamente equivalente en hombres 

y mujeres. Por otra parte, la tasa de atención médica alcanza sus valores más 

altos entre la población de niños, niñas y adolescentes de 0 a 17 años y entre la 

población perteneciente al decil IX (superando el 90% en ambos casos). 

 

• Por otra parte, entre las personas que tuvieron consulta o atención médica por el 

problema de salud que los afectó, 36,4% de ellos reportaron haber tenido algún 

problema de acceso para obtener la consulta o atención médica requerida. Entre 

los problemas con mayor incidencia relativa, destacan las dificultades para 

conseguir una cita/atención (19,3%), problemas para ser atendido(a) en el 

establecimiento (18,5%) y dificultades para la entrega de medicamentos en el 

establecimiento de salud o acceso a ellos por su costo (10,9%). 

 

• Dentro del grupo de personas que han estado en tratamiento médico durante los 

doce meses previos a la aplicación de Casen 2022, las tipologías de tratamiento 

que alcanzan las incidencias relativas más altas correspondieron a: hipertensión 

arterial (27,1%), diabetes (15,0%), depresión (8,7%) y asma bronquial 

moderada o grave (6,3%). 

 

• Finalmente, respecto de aquellas personas que durante los doce meses previos a 

la aplicación de Casen 2022, estuvieron en tratamiento por alguna de las 

condiciones de salud garantizadas bajo el sistema AUGE-GES, los resultados de 

Casen 2022 mostraron que el 71,2% de este grupo de personas tuvo cobertura 

para su tratamiento médico. 
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Anexo – Definiciones de términos utilizados 

 

Tasa de atención médica: número de personas que tuvieron atención médica ante un 

problema de salud, enfermedad o accidente experimentado en los últimos 3 meses, por 

cada 100 personas que tuvieron una enfermedad o accidente en los últimos 3 meses. 

 

Decil de ingreso autónomo regional per cápita del hogar:  décima parte ó 10 de 

los hogares de la región ordenados en forma ascendente de acuerdo con el ingreso 

autónomo per cápita del hogar El primer decil (I) representa el 10% más pobre de los 

hogares y el décimo decil (X) el 10% más rico de los hogares. Los límites de cada decil 

corresponden a los valores mínimos y máximos del ingreso autónomo per cápita del 

hogar, que definen los intervalos de ingresos en que se encuentran los hogares de cada 

decil. En esta presentación se informan deciles que incluyen todos los hogares de la 

RMS. 


