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Identificacion y Analisis del Problema

Definicion

e E|l problema es una situacion de inconveniencia, estado negativo o
insatisfaccion, que no puede ser resuelto en forma autonoma por los
propios afectados.

e Se puede manifestar por la carencia de algo bueno, por la existencia de
algo malo.

e También se puede identificar al establecer una oportunidad de desarrollo
no aprovechada.

e Mediante el Diagnostico se identifican los problemas y se describen sus
caracteristicas y se identifican las variables que lo constituyen.

e Una vez seleccionado el problema, se describen los factores causales de
mismo Yy sus efectos.
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Identificacion y Analisis del Problema

Técnicas Analisis de contexto

Basicas

Revision fuentes secundarias
Analisis cuestionarios y encuestas
Comparacion estandares
Observacion de la realidad
Consulta a expertos

Arbol de Problemas




Identificacion y Analisis del Problema

Técnica de Arbol del Problema

e Es un modelo explicativo que genera un esquema simplificado de la
realidad.

V/

e Se identifican un grupo de “situaciones negativas ” que afectan a la

poblacion.

e Se elabora mediante aproximaciones sucesivas de causas y efectos, en
torno a un problema.

e Requiere que la o las “situaciones” se describan en forma clara y precisa,
seleccionado y definiendo el problema principal, que sera el foco del
analisis.
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Identificacion y Analisis del Problema

Secuencia de Analisis

Identificar el
Problema

Segundo paso

Causa que Origina

i el Problema

Efectos Sobre
las Personas

magnitud e i

Impacto de identificar alternativa de
PErJUICIOS solucion al problema

i' identificado
Beneficios i

Costos
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Identificacion y Analisis del Problema

Orientaciones

Contrastar situacion a analizar respecto a niveles habituales, normales o
estandar. Requiere de una referencia externa para su deteccion.

Comparar la realidad con niveles deseables y posibles de ser
conseguidos.

El problema definido debe ser consensuado y significar lo mismo para los
involucrados, lo que puede lograrse a través de la participacion ciudadana.

Se debe verificar la informacion para trabajar con problemas existentes, no
ficticios o aleatorios.

Apreciar hechos de la realidad, que no son deseados y provocan efectos
negativos en la comunidad o sociedad.

Enfocar el problema en las personas y el servicio a entregar.

No confundir el problema con la “falta” de una solucion.
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Identificacion y Analisis del Problema .

Definicion del D
Identificacion
Problema

¢ |[nconveniencia e Existentes

e Negativo e No ficticios ni
e Insatisfaccion futuros
e No confundir
con falta

solucion




Identificacion y Analisis del Problema

Pasos del Método Arbol de Problemas

1. Identificar el problema central (tronco del arbol)
: . CONSECUENCIAS
2. Examinar efectos del problema (ramas del arbol)

3. Identificar causas del problema (raices del arbol)

4. Definir los medios para la solucidn (arbol de
objetivos)

5. Formular acciones para solucionar el problema

6. Configurar alternativas viables y pertinentes




El Arbol de Problema - Arquitectura

Arquitectura

. EFECTOS

Si éste problema no
se soluciona.

e EI pr0b|ema Cel'ltl’a| Se Ubica } Qué consecuencias
, ‘ trae?
en el tronco del arbol

 Los efectos se ubican hacia
arriba, las ramas del arbol

* Las causas se desprenden

del tronco hacia abajo, las R | cusnomes | cumaom
ra IICES del érbOl éAq[;?ost)?eﬁgg esto m W CAUSA INDIRECTA

[r—— [—— [re—— f
CAUSA INDIRECTA CAUSA INDIRECTA CAUSA INDIRECTA CAUSA INDIRECTA




El Arbol de Problema - Consideraciones Basicas

Escribir un solo problema central.
Escribir el problema de forma clara y precisa.

El problema debe significar lo mismo para los diferentes lectores.
Formular el problema en estado negativo.

Priorizar problemas existentes (no aleatorios, ficticios o futuros).
No confundir el problema con la falta de una solucidn.

Hace falta una posta X

Hay una alta tasa de enfermedades




El Arbol de Problema - Identificacidon de Efectos

® |dentificar las repercusiones del problema, denominamos
efectos

® Estos se representa graficamente hacia arriba a partir de
problema central (troco de arbol)

® Se colocan en un primer nivel los efectos directos o
inmediatos.

® Se analiza para cada efecto de primer nivel, si hay otros efectos
derivados de él y se colocan a continuaciéon en un segundo
nivel en la secuencia.

® Continuar asi sucesivamente hasta llegar a un nivel que se
considere superior a la drbita de competencia.




El Arbol de Problema - Identificacion de Efectos .

ARBOL DE EFECTOS

EFECTO 3

I
EFECTO 1.1 EFECTO 1.2

EFECTO 1 EFECTO 2

I
PROBLEMA CENTRAL




El Arbol de Problema - Identificacidon de Efectos

Ejemplo:

Deterioro de la Calidad de Vida

4\ A
Postergacién de otras necesidades
_ _ Bajos
Disminucién de Ingreso Disponible resultados
1‘ 1‘ 1‘ académicos
Alios costos Aumentos Aumento Aumen;o Mayor .
I gastos en : ausencia contaminacion
de traslados ausencia laboral -
salud escolar ambiental

A

Mayores
tiempos de
traslados

)

1 T

Alta ocurrencia de Accidentes
Peatonales

0

A

Aumento Polvo
en Suspension

4

comuna de El Monte

Deficiente desplazamiento peatonal en el espacio publico del sector centro




El Arbol de Problema - Identificacién de Causas

* A partir del problema central(troco del arbol), se establecen
los factores que determinan el problema y que son
considerados como las causas de primer orden, ubicandolas
hacia abajo.

e A su vez, se buscan causas de las causas que se van
encadenando hasta identificar la causa basal, construyendo
las raices del arbol.

* Una forma de encontrar la relacién légica, es preguntar:
é Por qué se produce tal causa?, la respuesta se convierte en
causas de un nivel inferior de las anteriores.




El Arbol de Problema - Identificacién de Causas .

ARBOL DE CAUSAS
Problema
r Y
Causa |1 Causa 2 Causa 3
Causa 3.1
Causa 2.1 Causa 2.2 T
Causa 3.1.1




El Arbol de Problema - Identificacién de Causas

Efectos de la adecuada identificacion de las causas

Es recomendable dar rienda suelta a la creatividad. Una buena
definicion de las causas aumenta la probabilidad de soluciones
exitosas

Cada causa basal se convierte en una posible referencia para la
asignacion de recursos en la futura intervencion para resolver el
problema.

Dentro de las causas, hay que distinguir aquellas que son factibles de
modificar mediante la accion de la intervencion, de acuerdo al ambito
de competencia del formulador, de aquellas que no son influenciables
por el formulador o por el proyecto.




El Arbol de Problema - Identificacidn de causas
Ejemplo:

Deficiente desplazamiento peatonal en el espacio publico del sector centro
comuna de El Monte

I

Inadecuadas Condiciones AULEE I DI Capacidad luminica
Prematuro de Veredas

para el desplazamiento Peatonal fuera de norma
y Aceras

a a

a

Inadecuada infraestructura Peatonal Ausencia de una politica

Municipal de mantencién
t del Espacio Publico

Término de la vida util de
las luminarias

Veredas Incumplimiento
Deterioradas de accesibilidad
Universal




Arbol problemas

Deterioro de la Calidad de Vida
A A A
Postergacién de otras necesidades
N 'f‘ Bajos resultados Mayor .
— : : démicos contaminacion
9 Disminucién de Ingreso Disponible aca ambiental
O
2 A £ £ £ 3
Ll Altos costos de Aa“gggtg: Aumento ausencia Aumento Aumento Polvo
traslados 9 salud laboral ausencia escolar en Suspension
Mayores tiempos ) ,
e Alta ocurrencia de Accidentes Peatonales
PROBLEMA Deficiente desplazamiento peatonal en el espacio publico del sector centro
comuna de El Monte
| : |
Inadecuadas Condiciones PAumento %el I?/etercijoro Capacidad luminica fuera
para el desplazamiento Peatonal rematurgceiasere asy &5 e
{ a
<
(g Inadecuada infraestructura Peatonal
<
O t
I I - Ausencia de una politica o N
Veredas Incumpl'lrr'n.ento de Municipal de mantencién del Teérmino ?e l? Vld.a atil de las
Deterioradas aCJef"b"'d?d Espacio Publico uminarias
niversa
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Arbol de Objetivos (Medios y Fines )

Es la situacion esperada al resolver el problema, se expresa por la
manifestacion contraria al problema identificado:

® Esel arboldel problema en positivo

® “la carencia" se transforma en "suficiencia“
® |os efectos se transforman en fines

® |as causas se transforman en medios

Se verifica la logica y pertinencia del arbol de objetivos

® Si el “ estado negativo” no es inmediato, hay un problema en el
arbol causas-efectos

® Eliminar redundancias y detectar vacios




Arbol de Objetivos : Fines

Mejoramiento de la Calidad de Vida
A A

Satisfaccion de otras necesidades

0

_ _ Mejores
Aumento de Ingreso Disponible resultados
T T T acadf'micos
: Disminucion L, Disminucién de Menor
Bajos costos : Disminucion de la . . fArmiacis
de traslados gastos en ausencia laboral la asistencia contaminacion
T salud¢ ? escolar ambiental
Menores . . . , T
tiempos de Disminucion ocurrencia de Accidentes Disminucion
traslados Peatonales Polvo en

T T Suspension

Eficiente desplazamiento peatonal en el espacio publico del sector centro
comuna de El Monte




Arbol de Objetivos : Medios

Eficiente desplazamiento peatonal en el espacio publico del sector centro
comuna de El Monte

|

Adecuadas Condiciones Disminucion del Deterioro eendikel e an
Prematuro de Veredas y

para el desplazamiento Peatonal norma
Aceras

ﬁ a a

Adecuada infraestructura Peatonal

1
I |

Cumplimiento de
accesibilidad
Universal

Existencia de una politica
Municipal de mantencion del
Espacio Publico

Renovacion de la vida util de

Buen estado L
las luminarias

de las veredas




Arbol de Objetivos (Medios y Fines)

Mejoramiento de la Calidad de Vida

A A A
Satisfaccion de otras necesidades
Menor
'f‘ Altos resultados L
— : : démicos contaminacion
Disminucién de Ingreso Disponible acade ambiental
. Disxninucién L ., Disminucion de Disminucion
Bajos costos de Disminucion de la .
gastos en . la ausencia Polvo en
traslados ausencia laboral .,
salud escolar Suspension

r

Menores tiempos
de traslados

) ) )

Baja ocurrencia de Accidentes Peatonales

T

1

Eficiente desplazamiento peatonal en el espacio publico del sector centro comuna de El

Monte

L

Adecuadas Condiciones
para el desplazamiento Peatonal

Disminucién del Deterioro
Prematurode Veredas y
Aceras

1

4&

Adecuada infraestructura Peatonal

I_t_l Existenciade una politica
Cumplimiento de Municipal de mantencion del

Buen estado
de Veredas

accesibilidad Espacio Publico

Universal

Capacidad luminicaen
norma

a

Renovacion de la vida util de
las luminarias
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Arbol problemas

Deterioro de la Calidad de Vida

Arbol de Objetivos (Medias y Fines)
T

|

Mejoramiento de la Calidad de Vida

1h " F
4 A [ i -
Satisfaccion de otras necesidades
| Postergacion de ofras necesidades | * P — Menor
‘h Bajos resultados HELET e - . académicos SELEMIEEL
| | ’ o contaminacion | Disminucion de Ingreso Disponible I ambiental
Disminucién de Ingreso Disponible academicos ambiental A A ,r T A
1‘ 4‘ 1‘ "‘ Bajos costos de Disfninucion BT 2 & Disminucion de Disminucion
Altos costos de gi?z' t;ﬁ Aumento ausencia Aumento Aumento Paivo traslados gastnl)sden usencia laboral la ause‘nma SPoI\ro =
traslados calud laboral ausencia escolar en Suspension T sa ”T T Escolar USpeNsIon
Mayores tiempos ] i Mednotres I“%mpos
de traslados Alta ocurrencia de Accidenies Peatonales € lrasiados

1

1

Deficiente desplazamiento peatonal en el espacio publico del sector centro

comuna de El Monte

o

Inadecuadas Condiciones
para el desplazamiento Peatonal

1

Inadecuada infraestructura Peatonal

——

— |
Aumento del Deterioro
Prematuro de Veredas y
Aceras

Veredas
Deterioradas

Incumplimiento de
accesi ad
Universal

Baja ocurrencia de Accidentes Peatonales

1

1

Eficiente desplazamiento peatonal en el espacio publico del sector centro comuna de El

Capacidad luminica fuera
de norma

1

Adecuada infraestructura Peatonal

Ausencia de una politica
Municipal de mantencién del
Espacio Piblico

Término de la vida util de las
luminarias

Buen estado
de Veredas

I Cumplimiento de

accesibilidad
Universal

Monte
| 1 |
ici Disminucién del Deterioro
Adecuadas Condiciones o e - Capacidad luminica en
para el desplazamiento Peatonal rematuro de Veredas ¥ norma
Aceras

Existencia de una politica
Municipal de mantencion del
Espacio Piblico

Renovacién de la vida util de
las luminarias




Configuracion Estrategias de Intervencion

e Es un proceso analitico que permite operacionalizar los medios
identificados en el arbol de medios y fines. Es decir, en este proceso se
definen acciones concretas tendientes a solucionar el problema
identificado.

Eficiente desplazamiento peatonal en el espacio publico del sector centro

comuna de El Monte

Adecuadas Condiciones

para el desplazamiento Peatonal

a

Adecuada infraestructura

Peatonal

a

|
Disminucion del

Deterioro Prematuro

de Veredas y Aceras
{L

Capacidad luminica en
norma

[}

Buen
estado de
Veredas

Cumplimiento de
accesibilidad

Universal

Existencia de una politica
Municipal de mantencién
del Espacio Publico

Renovacion de la vida
util de las luminarias

¢, Como

lograr hacer

realidad estos medios? . -




Configuracion Estrategia de Intervencion

e Definir estrategias de intervencidon con base en las acciones
orientadas a la solucion del problema.

e |dentificar y agrupar acciones complementarias.

e Contribucion de cada estrategia a la solucion de las causas del
problema.

e Verificar, si es posible incluir otros medios(causas) que no hayan sido
detectados con anterioridad, y ademas deberan ser incorporados en
el diagnostico.

e Verificar la viabilidad fisica, técnica, presupuestaria, institucional,
cultural ( etnia, género, discapacidad), ambiental y legal de cada
estrategia — accion propuesta.



Adecuadas Condiciones

para el desplazamiento Peatonal

a

Adecuada infraestructura

Configuracion Estrategia de Intervencion
Ejemplo:

Disminucion del
Deterioro Prematuro
de Veredas y Aceras
{L

Peatonal
a
Buen Cumplimiento de
estado de accesibilidad
Veredas Universal

Existencia de una politica
Municipal de mantencién
del Espacio Publico

Estrategia 1

» Desarrollar plan de
reposicion total de
veredas

Capacidad luminica en
norma

1

Renovacion de la vida
util de las luminarias

Estrategia 2

v Elaborar politica
municipal

v' Dictar ordenanza
con criterios de
disefio

v Desarrollar plan
de conservacion
de las veredas
existentes

Estrategia 3

» Desarrollar plan de
reposicion total de
luminarias




Criterios para la Seleccion de Estrategias de
intervencion - Acciones

Para cada estrategia de intervencion se determina una accion que
soluciona el problema, la que debera ser analizada en diferentes aspectos
especificos tales como:

® Contribucidn de cada accion a la solucion de las causas del problema.

® Analizar su nivel de incidencia en la solucién del problema y priorizar las
de mayor incidencia.

® Determinar los recursos financieros necesarios para cada estrategia.
® Estimacion de costos y beneficios totales en valores presentes y futuros
® Habilidad para mejorar y mantener recursos

® Sostenibilidad Financiera
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Criterios para la Seleccion de Estrategias de
intervencion - Accion

® Probabilidad de ejecucion de cada estrategia- accion.
® Participacion y compromiso grupal o comunitario.

® Contribucion al fortalecimiento institucional y construccion de capacidad
de gestion.

® |Impacto ambiental y aceptacion por parte de los beneficiarios.
® Compatibilidad del proyecto con prioridades de un sector o un programa.

® Garantia de permanencia futura de los beneficios del programa una vez
que llega a su fin.

® Que sea replicable en otras regiones y grupos en concordancia con la
diversidad cultural y ambiental.

Finalmente:
Se escogerd aquella con mayor pertinencia, eficacia y eficiencia -



Configuracion de Acciones de Intervencion

Buen Cumplimiento
estado de de accesibilidad
Veredas Universal

Existencia de una politica
Municipal de mantencién

del Espacio Publico

Acciones

|

Renovacion de la vida
util de las luminarias

Estrategia 1

» Desarrollar plan de
reposicion total de
veredas

Estrategia 2

v' Elaborar politica
municipal

v Dictar ordenanza
con criterios de
disefio

v' Desarrollar plan de

conservacion de las
veredas existentes

!

Estrategia 3

» Desarrollar plan de
reposicion total de
luminarias

!

Reposicion de veredas
cumpliendo norma de
accesibilidad universal

Generacion de politica
de mantencion del
espacio publico

*

[ Seleccionada ]

Reposicion de
luminarias
cumpliendo norma




De |la Accion a las alternativas

* Cada estrategia de intervencion es la solucion légica y racional para
obtener a través de un conjunto de acciones, que pueden ser
complementarias y/o excluyentes, un medio que contrarreste una
causa basal.

£
Solucion Logica y racional

* Cuando las acciones de intervencion se “determinan” considerando
aspectos tales como localizacion, tamafio de produccion social o
aspectos tecnoldgicos se les denomina Alternativas de Solucion.

* Es decir la alternativa es la solucidn fisica, real y cuantificable desde
el punto de vista de recursos y produccion que permite la solucién
l6gica expresada por medio de |la estrategia de intervencion

Tecnologias M Localizacién
| Acciones = .




De Acciones a las alternativas

Eficiente desplazamiento peatonal en el espacio publico del sector centro
comuna de El Monte

I ]
Adecuadas Condiciones Disminucion del Capacidad luminica en
para el desplazamiento Peatonal Deterioro Prematuro norma
7' de Veredas y Aceras ‘r
Adecuada infraestructura 1
Peatonal
= —— Existencia de una politica
Cumplimiento de Municipal de mantencién Renovacion de la vida
estado de accesibilidad . s 1til de las | . .
Veredas Universal del Espacio Publico util de las luminarias
Reposicion de veredas Generacion de politica Reposicion de
cumpliendo norma de de mantencion del luminarias
accesibilidad universal espacio publico cumpliendo norma
1
[ 1
Reposicion Veredas en Reposicion Veredas con .
Hormigén Baldosas mm— Alternativas de Proyecto




Consideraciones Finales Importantes

— El proceso de analisis es iterativo vy
retroalimentado: siempre es posible
incorporar nuevas alternativas o integrar

aquellas complementarias. @
— El resultado de esta etapa es un buen _
conocimiento del problema y el planteamiento -4
& Ny

de alternativas consideradas factibles.

— Si aparecen causas (alternativas) fuera del
ambito de accibn se comunican a los
responsables.

— El siguiente paso consistira en dimensionar y
especificar todos los aspectos de cada
alternativa.




Conclusiones

Q?o*

La adecuada determinacién del problema es el 90% de la solucién.
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